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PRQCEDE FT SYSTE ME T)H COO R DINATION PR SERVICES DE 
TF.I .^COMMUNICATION. 

5 La presente invention conceme un precede et un systeme de coordination de 
services de telecommunication. 

EUe s'applique notamment, mais non exclusivement aux sendees de 
^communication accessibles a l'aide d'un terminal informatique ou 
10 telephonique connecte a un reseau de t61ecommunication, tel qu'un reseau 
telephonique ou un reseau informatique par exemple du type reseau Internet. 

A titre d'exemples de services rendus par un reseau de telecommunication, on 
peut citer un service de repertoire telephonique intelligent, indiquant les 
1 5 contacts accessibles, un service de renvoi automatique d'un appel, un service de 
rappel automatique d'un correspondant, un service de messagerie, ou encore un 
service de notification d'evenements particuliers, comme la publication 
d' informations particulieres dans le reseau Internet. 

20 Or les utilisateurs de tels services disposent de plus en plus frequemment de 
plusieurs teiminaux (telephone fixe personnel et au bureau, telephone mobile,, 
ordinateur connecte au reseau Internet, ...). II est done apparu le besom de 
rendre ces services independamment des terminaux a la disposition des 
utilisateurs, ce qui pose des problemes d'acces aux services et de coherence 

25 lorsqu'un meme utilisateur utilise differents terminaux pour acceder a un meme 
service, et de gestion de droits d'acces et de facturation, lorsque l'utilisateur 
accede' a un service par 1' intermediate d'un autre service ou a partir de 
differents teiminaux. 

30 La demande de brevet FR 2 814 021 deposee par la Demanderesse decrit un 
systeme de coordination de services permettant de coordonner differents 
services de telecommunication, qui peuvent etre rendus simultanement par des 
operateurs differents. Ce systeme est concu pour recevoir et traiter des requetes 
emises par les services pour identifier et/ou authentifier un utilisateur, lorsque 

35 celui-ci accede au service, pour localiser un utilisateur recherche par un service, 
pour obtenir des informations de personnalisation ou d'autorisation relatives a 
un utilisateur, ou encore pour valoriser des sendees factures a la duree, au 
volume ou a Facte. 
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Toutefois, pour qu'un utilisateur puisse beneficier de tels services de 
telecommunication, il est necessaire qu'il soit accessible par un reseau de 
telecommunication. Or le systeme de coordination de services decrit dans la 
demande de brevet precitee ne prevoit aucune disposition pour determiner Petat 
d'accessibilite des utilisateurs. En outre, cette notion d'accessibilite est a 
distinguer de la notion de disponibilite. En effet, un utilisateur peut etre 
accessible, c'est-a-dire disposer d'un terminal accessible par un reseau de 
telecommunication, mais souhaiter ne pas etre derange pendant une certaine 
periode. Ce systeme de coordination de services ne permet pas non plus de 
gerer la disponibilite des utilisateurs. 

La presente invention a pour but de supprimer ces inconvenients en proposant 
un composant reutilisable robuste et tolerant aux pannes, qui est integrable a 

1 5 moindre cout lors de la realisation de nouveaux services. Cet objectif est atteint 
par la prevision d'un precede de coordination de services de telecommunication 
rendus a une pluralite d'utilisateurs, par 1 'intermediate de terminaux de 
telecommunication connectes a differents reseaux de telecommunication, le 
procede comprenant des etapes au cours desquelles un systeme de mediation de 

20 services coordonne les traitements effectues par differents services de 
telecommunication pour le compte de chacun des utilisateurs. 

Selon 1'invention, ce procede comprend en outre des etapes au cours 
desquelles : 



- les services de t61ecommunication se connectent au systeme de mediation de 
services et specifient des evenements qui doivent leur 6tre notifies par le 
systeme de mediation de services, et/ou des evenements qu'ils sont 
susceptibles d'emettre vers le systeme de mediation de services, 

30 - les terminaux de telecommunication des utilisateurs se connectent au 
systeme de mediation de services, transmettent au systeme de mediation de 
services des profils d'utilisateur specifiant des modes de disponibilite, qui 
sont memorises dans une base de donnees, activent des profils et des modes 
de disponibilite prealablement specifies, et accedent aux services connectes, 

- le systeme de mediation de services determine un etat de joignabilite de 
chaque utilisateur en fonction de l'existence d'au moins un terminal de 
l'utilisateur connecte au systeme, et du profil et du mode de disponibilite 

"actifs-del'utitrsaieuf; ~ 
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- le systeme de mediation de services transmet a chaque terminal connecte 
l'etat de joignabilite d'utilisateurs specifies dans une liste de contacts faisant 
partie du profil actif de 1'utilisateur du terminal, 

- le systeme de mediation de services transmet, pour chaque evenement recu 
d'un service, une notification d'evenement aux services connectes ayant 
specifie que 1' evenement doit leur etre notifie. 

Selon un mode de realisation prefere de l'invention, chaque mode de 
disponibilite specifie par un utilisateur comprend : 

- un etat de disponibilite pouvant prendre les valeurs disponible, non 
disponible, en transfert d'appel vers un numero d'appel specify, ou inconnu 
si rutilisateur ne souhaite pas rendre accessible son etat de disponibilite, 

- un eventuel identifiant de terminal vers lequel transferer un appel entrant 
destine a 1'utilisateur, 

- un mode de notification d'evenements, et 

- une liste de contacts auxquels s'applique l'etat de disponibilite. 

Avantageusement, chaque mode de disponibilite specify par un utilisateur 
comprend en outre des regies de disponibilite specifiant des periodes pendant; 
lesquelles le mode de disponibilite est actif. 

De preference, l'etat de joignabilite determine par le systeme de mediation de=- 
services peut prendre l'un des etats suivants : 

- joignable si le mode de disponibilite actif de rutilisateur est a l'etat 
disponible et si au moins un terminal de 1'utilisateur est connecte au systeme 
de mediation de services, 

- non joignable si 1'utilisateur n'est pas disponible ou si aucun terminal de 
1'utilisateur n'est connecte au systeme de mediation de services, 

- acces a l'etat de joignabilite soumis a autorisation si 1'utilisateur souhaite que 
son etat de joignabilite ne soit fourni a d'autres utilisateurs qu'avec son 
autorisation prealable, 

- en transfert si 1'utilisateur a specifie que les appels entrants qui lui sont 
destines doivent etre transfers vers un numero d'appel specifie dans le mode 
de disponibilite actif, 

- inconnu si 1'utilisateur demande n'est pas inscrit aupres du systeme de 
mediation de services, ou s'il ne souhaite pas que son etat de joignabilite soit 
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accessible. 

Selon un mode de realisation de 1 'invention, la transmission des notifications 
d'evenements par le systeme de mediation de services est effectuee sur 
5 demande de chaque service connecte. 

Selon un autre mode de realisation de Finvention, la transmission d'une 
notification d'un evenement par le systeme de mediation de services est 
effectuee des reception de 1'evenement si le service est connecte, et sinon 
10 F evenement est memorise dans un journal et est notifie au service des que 
celui-ci se connecte au systeme de mediation de services. 

L'invention concerne egalement un systeme de mediation de services de 
telecommunication rendus a une pluralite d'utilisateurs, par l'intermediaire de 
15 terrninaux de telecommunication connectes a differents reseaux de 
telecommunication, comprenant un module de coordination de services concu 
pour coordonner les traitements effectues par les services de telecommunication 
pour le compte de chacun des utilisateurs. 

20 Selon l'invention, ce systeme comprend en outre : 

- au moins une base de donnees rassemblant l'ensemble des donnees 
concernant les utilisateurs, qui sont necessaires au systeme de mediation de 
services et aux services, 

25 - un serveur de disponibilite concu pour gerer et determiner a tout instant la 
disponibilite des utilisateurs, en fonction de modes de disponibilite actifs et 
de regies, specifies par les utilisateurs et memorises dans la base de donnees, 

- un module de gestion de services concu pour recevoir de chaque service une 
inscription specifiant des evenements a notifier aux services el/ou des 

30 evenements emis par le service, et 

- un module de notification d'evenements concu pour recevoir et notifier 
Fapparition d'evenements aux services de telecommunication qui en out fait 
la demande, 

- le module de coordination de services comprenant des moyens pour 
35 determiner un etat de joignabilite de chaque utilisateur pour chacun de ses 

profils en fonction de 1'existence d'au moins un terminal de 1 'utilisateur 
connecte au systeme^et du profil et du mode de disponibilite actifs de 
Utilisateur,- eraes moyens' pour transmettre a chaque terminal "connecte 
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1'etat de joignabilite d'utilisateurs specifies dans une liste de contacts faisant 
partie d'un profil actifde l'utiiisateur du terminal. 

Selon un mode de realisation de l'invention, ce systeme comprend en outre un . 
5 module ^identification / authentification charge d' identifier et d'authentifier les 
utilisateurs lorsqu'ils accedent au systeme de mediation de services ou a 
certains services. 

Selon un mode de realisation de Finvention, ce systeme comprend en outre un 
10 module d'interface donnant acces au systeme de mediation de services par 
Fintermediaire d'un reseau de telecommunication, ce module etant coneu pour 
recevoir des requetes de traitement, emanant des services ou des utilisateurs, et 
pour les retransmettre vers un composant du systeme charge d'effectuer le 
traitement demande, et transmettre en reponse a ces requetes les reponses 
5 fournies par les composants du systeme. 

Avantageusement, le module d'interface comporte plusieurs composants 
dupliques pour assurer une tolerance aux pannes. 

20 Selon un mode de realisation de Finvention, ce systeme comprend en outre un 
moniteur d' acces comprenant : 

- des moyens pour connecter un terminal d'utilisateur au systeme de mediation 
et le deconnecter du systeme, 

25 - des moyens pour connecter un service au systeme de mediation et le 
deconnecter du systeme, 

- des moyens pour gerer en temps reel les differents services actives pour 

l'utiiisateur, 

- des moyens pour selectionner un profil a activer et un mode de disponibilite 

30 dans le profil a activer, 

- des moyens pour selectionner des evenements pour lesquels l'utiiisateur 

souhaite etre notifie de leur apparition, et 

- des moyens pour selectionner un terminal pour recevoir un appel entrant. 

35 Un mode de realisation prefere de l'invention sera decrit ci-apres, a titre 
d'exemple non limitatif, avec reference aux dessins annexes dans lesquels : 



La figure 1 represente schematiquement un systeme de mediation 
de services selon 1' invention ; 



La figure 2 montre plus en detail un module de coordination de 
services mis en ceuvre par le systeme represente sur la figure 1. 

La.figure I represente un systeme de-mediation de services 10 selon Linvention, 
prevu pour se connecter a des reseaux de telecommunication 1, tel que des 
reseaux telephoniques terrestres et cellulaires, et des reseaux informatiques tels 
que le reseau Internet. 



Ce systeme est concu pour fournir les fonctions necessaires a la gestion d'un 
ensemble d'utilisateurs, de leurs profils et de services offerts par des operateurs 
de telecommunication, chacun des utilisateurs ayant acces aux reseaux de 
telecommunication 1 par l'intermediaire d'un ou plusieurs terminaux de types 
divers, tels qu'un ordinateur 3 par exemple de type PC ou PDA (Personal 
Digital Assistant), ou terminal telephonique cellulaire 4 ou filaire 5. Les 
services geres par le systeme sont rendus par exemple par des serveurs 2 
egalement connectes aux reseaux de telecommunication 1, ou par des terminaux 
d'utilisateur. 

Le systeme de mediation de services 10 selon l'invention comprend les 
composants suivants : 

- un module 1 1 de coordination de services concu pour assurer la coherence de 
traitements effectues par differents services pour le compte d'un utilisateur, 

- un serveur de disponibilite 12 concu pour gerer et determiner a tout instant la 
disponibilite des utilisateurs, en fonction de modes de disponibilite actifs et 
de regies specifiees par les utilisateurs, 

- un module 13 de notification d'evenements concu pour recevoir et notifler 
l'apparition d'evenements a des services ou des utilisateurs qui en ont fait la 
demande, ou a des composants internes du systeme de mediation de services, 

- un module 15 d' identification / authentification charge d'identifier et 
d'authentifier les utilisateurs lorsqu'ils accedent a certaines fonctions du 

"systemeouT c^eftaihs services,^ ~7 _ 
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- un module 16 de gestion de services concu pour recevoir des inscriptions de 
services et pour fournir sur requete les references d'un service inscrit, 

- une ou plusieurs bases de donnees 18 rassemblant l'ensemble des donnees 
concernant les utilisateurs, qui sont necessaires au systeme 10 de mediation 
de services et aux services, 

- un module 17 de mise a jour des donnees memorisees dans la base de 
) donnees 18, et 

- un module d'interface 14 donnant acces au systeme de mediation 10 par 
l'intermediaire d'un reseau 1, ce module etant concu pour recevoir des 
requetes de traitement, emanant des services ou des utilisateurs, et pour les 

5 retransmettre vers le composant du systeme charge d'effectuer le traitement 
demande, et transmettre en reponse a ces requetes les reponses fournies par 
les composants du systeme. 

Pour acceder aux services offerts par le systeme 10 de mediation de services, 
20 chaque utilisateur doit etre prealablement enregistre et disposer d'un identifiant 
ou numero de contact par lequel il peut etre joint independamment du terminal 
connecte a un instant donne au systeme. II doit en outre defmir un ou plusieurs 
profils qui sont memorises dans la base de donnees 18, et fournir des 
informations concernant les terminaux qu'il est susceptible d'utiliser et 
25 notamment les capacites de ces terminaux et les applications disponibles. 

Pour modifier les donnees memorisees dans la base de donnees 18, il est mis a 
la disposition des utilisateurs un serveur de gestion 6, par exemple ayant la 
forme d'un serveur Web ou WAP (Wireless Application Protocol). Ce serveur 

30 de gestion permet a chaque utilisateur de defmir et tenir a jour un ou plusieurs 
profils associes chacun a un numero de contact par lequel l'utilisateur peut etre 
joint. Chaque profil d'utilisateur rassemble une liste de services auxquels 
l'utilisateur a souscrit, chacun des services de la liste etant eventuellement 
associe a des parametres de personnalisation du service, et des modes de 

35 disponibilite. 

Un utilisateur peut ainsi defmir. plusieurs profils, par exemple un profil 
personnel et un profil professionnel. 
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Un mode de disponibilite correspond a une activite de l'utilisateur, par exemple, 
reunion, deplacement, ... Chaque mode de disponibilite rassemble les 
informations suivantes : 

5 

- un identifiant de mode de disponibilite, 

- un etatde disponibilite, a savoir, disponible, non disponible, en transfert 
d'appel vers un numero d'appel specify, ou inconnu si l'utilisateur ne 
souhaite pas rendre accessible son etat de disponibilite, 

10 - un eventuel identifiant de terminal ou de mode de communication (telephone 
fixe, mobile, voix sur IP, messages ecrits SMS (Short Message Service), 
MMS (Multimedia Messaging Service), messagerie electronique) permettant 
de transferer un appel entrant destine a rutilisateur vers le terminal ainsi 
identifie, 

15 - un mode de notification (par exemple dans une messagerie), 

- une liste de contacts auxquels s 'applique l'etat de disponibilite, et 

- des regies de disponibilite specifiant des periodes ou le mode de disponibilite 
doit etre actif. 

20 Alternativement, les regies de disponibilite peuvent etre defmies dans le profil 
en dehors des modes de disponibilite, et specifier les modes a activer et 
desactiver en fonction de la date et l'heure, par exemple sous la forme d'un 
calendrier hebdomadaire, mensuel ou annuel. 

25 Un profil d'utilisateur comprend egalement des listes de contacts dans lesquels 
sont specifies les contacts autorises ou non a connaitre l'etat de joignabilite de 
l'utilisateur, et ceux dont l'utilisateur souhaite obtenir un etat de joignabilite. 
L'etat de joignabilite d'un utilisateur est determine en fonction de l'etat de 
disponibilite actif et de la presence de celui-ci, c'est-a-dire 1'existence d'un 

30 terminal de l'utilisateur accessible par le systeme, soit directement, soit par 
1'intermediaire d'une service (par exemple de type portail). On defmit ainsi cinq 
etats de joignabilite : 

- joignable : l'utilisateur est connecte et disponible, 

35 - non joignable : l'utilisateur n'est pas connecte ou n'est pas disponible, 

- acces a l'etat de joignabilite soumis a autorisation : l'utilisateur souhaite que 
son etat de joignabilite ne soit fourni qu'avec son autorisation prealable, 

" "~en TxansferfT Tu^li^tWlT^p6cWque"Ies appels~ entrants^ qunur^onT 
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destines doivent etre transferes vers un certain numero d'appel specifie dans 
le mode de disponibilite, 

- inconnu : I'utilisateur demande n'est pas inscrit aupres du systeme 10 de 
mediation de services, on ne souhaite pas que 1'on connaisse son etat de 
joignabilite. 

Par ailleurs, un moniteur d'acces 7, par exemple concu sous la forme d'un 
composant logiciel installe dans chacun des terminaux d'utilisateur 3, 4, 5 ou 
sous la forme d'un serveur Web ou WAP, offre aux utilisateurs ou aux services 
les fonctions suivantes : 

- connecter un terminal 3, 4, 5 au systeme de mediation 10 ou le d6connecter 
du systeme, 

- connecter un sendee au systeme de mediation 10 ou le deconnecter du 
systeme, 

- gerer en temps reel les differents services actives pour I'utilisateur, 

- choisir un profil a activer et un mode dans le profil actif ou un niveau de 
disponibilite, 

- s'abonner a la notification d'evenements a selectionner, tels que appel 
entrant, appel perdu, changement de l'etat de disponibilite d'un contact,, 
reception d'un nouveau message, mise a jour d'une jauge de consommatiom. 

<■ 

- choisir un terminal pour recevoir un appel entrant, t 

- suivre l'etat d'une jauge de consommation, la consomrnation de ses forfaits 
de communication, et 

- emettre et envoyer des messages urgents, un message urgent etant un 
message vocal ou ecrit qui peut etre envoye par un utilisateur prealablement 
autorise par l'appele, et achemine jusqu'a ce dernier independamment de son 
etat de disponibilite. 

Si le moniteur d'acces 7 se presente sous la forme d'un composant logiciel 
installe dans chaque terminal d'utilisateur, il peut etre lance automatiquement a 
la mise sous tension du terminal, en particulier si le terminal est de type 
telephone mobile. 

Le serveur de disponibilite 12 est concu pour activer ou desactiver des modes 
de disponibilite en fonction des ordres recus des utilisateurs ou en fonction des 
regies de disponibilite associees aux profils de ces derniers. II permet egalement 



-1-er-depot — - 



- 10- 

a un utilisateur d'obtenir 1'etat de disponibilite d'un contact, le cas echeant 
apres en avoir demande 1'autoris.ation a 1'interesse. Le serveur de disponibilite 
est egalement concu pour transformer les regies de disponibilites specifies par 
les utilisateurs pour les modes actifs en regies de filtrages directement 
5 interpretables par le module de coordination de services 1 1 . 

Le module 13- de notification d'evenements comprend une fonction 
d'enregistrement / desenregistrement permettant a un service, un terminal par 
l'intermediaire du moniteur d'acces, ou un composant du systeme 10 de 
1 0 mediation de services de s'enregistrer ou de se desenregistrer comme emetteur 
d'un ou plusieurs evenements, et une fonction d'abonnement / desabonnement 
permettant a un service ou un composant du systeme de mediation de services 
de s'enregistrer ou se desenregistrer comme recepteur de notifications d'un ou 
plusieurs evenements. Un evenement peut etre lie a un service (par exemple 
"nouveau service disponible") ou a un profil d'utilisateur (par exemple "depot 
d'un nouveau message vocal"). 



15 



Lorsqu'un evenement n'est plus emis par aucun service, par exemple a la suite 
de la deconnexion du dernier service emetteur de 1 'evenement, le module 13 
20 avertit les services abonnes a l'evenement que 1 'evenement n'est plus 
disponible. Inversement, le module 13 avertit egalement les services abonnes a 
un evenement que cet evenement est a nouveau susceptible d'etre emis 
lorsqu'un service emetteur de cet evenement s'est connecte au systeme 10. 

25 Ce module comporte egalement une fonction de synchronisation permettant 
d'associer une notification d' evenement a une reponse asynchrone de l'entite 
ayantrecu la notification d'evenement, et une fonction de gestion d'un journal 
d'evenements qui est mis a jour a chaque fois qu'un evenement survient et qui 
rassemble pour chaque evenement, les informations suivantes ■ . 

30 

- sa date, 

- son contenu, 

- le service emetteur, 

- une liste de profils destinataires de l'evenement, et de services abonnes a 
35 l'evenement, chaque service et profil etant associe a un indicateur signalant 

si oui ou non le service ou le profil a ete notifie de l'evenement. 



Ce module offfe™deux modes de fonctionnement. Dans un premier mode appele 
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"push", les services abormes a un evenement sont automatiquement notifies par 
le module 13 lorsque survient 1' evenement. Dans un second mode appele 
"polling" mi service abonne obtient les notifications d'evenements survenus en 
interrogeant le module 13 via le module d'interface 14, soit periodiquement 
soit a la demande. 

En mode "push", la notification pent etre effectuee d'une maniere synchrone ou 
asynchrone selon que le service abonne est connecte ou non au moment ou 
1' evenement survient. A la suite de la notification d'un evenement, le module 1 3 
met a jour le journal d'evenements. 

Le module d' identification / authentification 15 permet egalement de retrouver 
un utilisateur en fonction d'un nuniero de contact. En outre, pour auuientifier un 
utilisateur, il peut faire appel a des serveurs externes d' authentification. 

Le module 16 de gestion de services est concu pour recevoir des services des 
demandes d' inscriptions contenant chacune un identifiant du service, les actions 
qu'il peut rendre, et eventuellement une classe de service. Ces informations sont 
introduites dans un annuaire de service par exemple integre dans la base de 
donnees 18. En outre, le module 16 est notifie de la connexion / deconnexion 
d'un service pour tenir a jour dans l'annuaire de service un indicateur par 
service signalant si le service est ou non connecte au systeme 10. 
Le module 16 est egalement concu pour recevoir des demandes de r6ference 
d'un service afm de permettre d'etablir une communication directe avec celui- 
ci. Une telle demande contient le nom du service et celui de son fournisseur. 

Le module 17 de mise a jour des donnees est concu pour recevoir des 
informations sur les utilisateurs provenant de systemes d' informations externes 
8 mis en oeuvre par des services pour gerer lews abonnes respectifs. Ce module 
assure deux fonctions principales, a savoir une fonction de mise a jour de la 
base de donnees 18 et une fonction de transmission de "tickets de prestation" 
permettant la facturation des utilisateurs pour les services utilises, vers un 
systeme de collecte de tels tickets. 

La mise a jour de la base de donnees peut etre effectuee soit en mode "pull" soit 
en mode "push". 

Dans le mode "pull", le module 17 recupere soit a la demande, soit 
periodiquement les donnees des systemes d'information 8, aupres de serveurs 
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distants tels que des serveurs FTP (File Transfer Protocol). Les donnees 
recuperees sont analysees, mises en forme et introduces dans la base de 
donnees 18. 

Altemativement, le module 17 peut transmettre les donnees recuperees aux 
5 autres composants du systeme 1 0 qui sont concernes par ces donnees, la mise a 
jour de la base de donnees etant effectuee par ces autres composants. 

Dans le mode "push", les systemes d'mformation transmettent leurs donnees a 
l'interface d'acces 14 du systeme 10, soit periodiquement, soit a la suite du 
10 rempiissage d'un fichier de mise a jour, selon le mode de fonctionnement du 
systeme d' information. L'interface d'acces retransmet ensuite les donnees 
recues au module de mise a jour 17. 

Les bases de donnees 18 peuvent etre de type relationnel (SGBDR) ou objet 
15 (SGBDO), ou encore annuaire LDAP (Lightweight Directory Access 
Protocol). 

L'interface 14 est avantageusement concue pour assurer une certaine tolerance 
aux pannes en repartissant les requetes recues sur plusieurs composants 
20 dupliques. Elle est realisee de preference en faisant appel a des technologies 
standards telles que CORBA (Common Object Request Broker Architecture), 
RMI (Remote Method Invocation) ou SOAP (Simple Object Access Protocol). ' 



Le module 1 1 de coordination de services est concu pour 



- gerer les connexions de services au systeme de mediation 10, 

- gerer une session d'acces d'utilisateur pour chaque profil d'utilisateur active 
sur un terminal connecte au systeme, et une session de service pour chaque 
service active par un utilisateur, 

30 - determiner la joignabilite de chaque utilisateur, en fonction de l'existence 
d'au moins une session d'acces pour 1'utilisateur (correspondant a un profil 
active par 1' utilisateur), 

- gerer en temps reel la valorisation de l'utilisation des services par les 
differ ents utilisateurs. 

35 

A cet effet, tel que represent sur la figure 2, le module 1 1 comprend : 
Tonctidh^ 



/ 
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modifier une session d'acces respectivement a chaque activation / 
deactivation d'un profil d'utilisateur, 

une fonction 22 de gestion de sessions de services, pour creer / supprimer 
/modifier a la demande de 1'utilisateur une session de service pour chaque 
service mentionne dans chaque profil actif, 

- une fonction 23 de gestion de contexte d'usage de services pour coordonner 
les operations realisees par plusieurs services pour un utilisateur, 

- une fonction 24 de gestion de joignabilite pour determiner la joignabilite de 
chaque utilisateur en fonction de l'existence d'au moins une session d'acces 
active pour cet utilisateur, du profil et du mode de disponibilite actifs de ce 
clemi. or et 

- une fonction 25 de valorisation de faeces et/ou de l'usage d'un service par 
un utilisateur. 

A la connexion d'un terminal 3, 4, 5 d'utilisateur au systeme 10, le module de 
coordination de services 11 demande a la fonction 21 de gestion de sessions 
d'acces de creer une session d'acces pour chaque profil a activer. A la s61ection 
par 1'utilisateur d'un service, la fonction 22 cree egalement une session de 
service pour le service selectionne. 

La creation d'une session de service implique qu'auparavant 1'utilisateur ait ete 
identifie et authentifie en faisant appel au module d' identification et 
d'authentification 15. 

La fonction de gestion de la joignabilite de chaque utilisateur consiste a 
determiner pour un appel entrant destine a un utilisateur ou a la suite d'une 
requete emise par un service, si l'appel doit etre accepte, refuse, notifie ou 
renvoye vers un numero de renvoi ou une messagerie, en fonction de l'etat de 
joignabilite de 1'utilisateur, et eventuellement des regies de filtrage fournies par 
le serveur de disponibilite et de l'identite du contact emetteur de l'appel. Cette 
fonction fait done appel a la fonction 21 de gestion de sessions d'acces pour 
determiner si 1'utilisateur est connecte au systeme, ainsi qu'au serveur de 
disponibilite 12 pour obtenir le mode de disponibilite de 1'utilisateur et les 
regies de filtrage. 

Grace a ces dispositions, un utilisateur peut defmir qu'il est disponible pour 
certains contacts, et non disponible pour d'autres contacts. II peut egalement 
definir les moyens de communication a utiliser pour recevoir des appels 
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entrants et pour recevoir des notifications d'evenements (messagerie vocale, 
ecrite). II peut autoriser certains contacts a obtenir son etat de joignabilite\ 
connaitre les modes de communications (vocal, ecrit, immediat, differe) qu'ils 
peuvent utiliser pour le joindre. 

5 

Amsi, le moniteur d'acces 7 est avantageusement concu pour afficher la liste 
des contacts de l'utilisateur, ehaque contact etant associe a un indicateur 
signalant 1'etat de joignabilite du contact. II peut egalement pennettre a 
l'utilisateur de declencher l'etablissement d'un appel vers 1'un des contacts de 
10 la liste a la suite de la selection de celui-ci et d'un type de communication 
(vocal, ecrit, differe, immediat) disponible pour ce contact. 

Cette action de selection deelenche remission par le systeme 10 d'une 
notification d'evenement "appel entrant" sur le ou les terminaux accessibles du 
15 contact appele pour le profil considere, le moniteur d'acces signalant a 
l'utilisateur appele la reception d'une telle notification. Le mode de signalement 
utilise depend du terminal. Dans le cas d'un ordinateur de type PC ou PDA, ce 
signalement peut etre effectue sous la forme d'un "pop up". Sur un telephone 
mobile, il peut etre effectue par une application "Simtoolkit". 

20 A la suite de la reception d'une telle notification, l'utilisateur appele peut 
choisir le terminal avec lequel il souhaite prendre l'appel. A l'etablissement de 
la communication entre deux utilisateurs, le module de valorisation deelenche 
un comptage de la duree d'appel. Si pendant une communication entre deux 
utilisateurs, un autre utilisateur tente d'etablir un appel avec l'un de ceux-ci, 

25 l'utilisateur appele recoit une notification d'evenement d'appel entrant sur le ou 
les terminaux accessibles de l'appele pour le profil considere. A la fin d'une 
communication entre deux utilisateurs, le module de valorisation emet un ticket 
de prestation et met a jour une jauge de consommation sur les terminaux en 
envoyant un message a cet effet aux terminaux connectes sur le profil appele 

30 (sur lequel s'est fait l'appel entrant), ce message contenant des informations 
relatives a un forfait de communication (montant maximum, montant 
consomme). 

A la deconnexion d'un terminal, le module de coordination de services 11 
detruit les sessions d'acces relatives aux profils actives sur ce terminal. Les 
35 sessions de services rattachees a ces sessions d'acces sont egalement detruites. 

Les services doivent prealablement s'inscrire aupres du systeme 10 et etre 
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au systeme, un service indique au systeme les evenements qui doivent lui etre 
notifies. Lors de Faeces par un utilisateur a un service inscrit et connecte, le 
service declenche une procedure d' identification et d'authentification de 
1' utilisateur et demande au systeme les informations relatives a ce dernier pour 
5 verifier qu'il possede les autorisations necessaires pour acceder au service. Au 
debut et a la fin de la fourniture d'une prestation, le service fait appel au 
systeme pour comptabiliser l'usage du service par l'utilisateur, en vue de sa 
valorisation. Lorsque aucun utilisateur accede a un service, le sendee peut se 
deconnecter du systeme. 

10 

Le systeme de mediation de services selon l'invention est avantageusement 
realise sous la forme d'un composant reutilisable, appele "brique blanche", de 
maniere a etre robuste et tolerant aux pannes, et etre integrable a faible cout 
dans tout systeme assurant la fourniture de services. 

15 

Grace a ces dispositions, le systeme de mediation de services selon l'invention 
permet aux utilisateurs d' acceder a leurs services personnalises a partir de 
n'importe quel terminal de telecommunication et n'importe quel acces a un 
reseau de telecommunication, tout en simplifiant Faeces a ces services. II 
20 permet egalement aux utilisateurs de gerer leur disponibilite vis-a-vis des .autres 
utilisateurs, et ce independamment du reseau de telecommunication. > 
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1. Procede de coordination de services de telecommunication (2) 
rendus a une pluralite d'utilisateurs, par 1' intermedia ire de terminaux de 
telecommunication (3, 4, 5) connectes a differents reseaux (1) de 
telecommunication, le procede comprenant des etapes au cours desquelles un 
systeme de mediation de services (10) coordonne les traitements effectues par 
differents services de telecommunication pour le compte de chacun des 
utilisateurs, 

caracterise en ce qu'il comprend en outre des etapes au cours desquelles : 

- les services de telecommunication (2) se connectent au systeme de mediation 
de services (10) et specifient des evenements qui doivent leur etre notifies 
par le systeme de mediation de services, et/ou des evenements qu'ils sont 
susceptibles d'emettre vers le systeme de mediation de services, 

- les terminaux de telecommunication (3, 4, 5) des utilisateurs se connectent au 
systeme de mediation de services, transmettent au systeme de mediation de 
services des profils d'utilisateur specifiant des modes de disponibilite, qui 
sont memorises dans une base de donnees (18), activent des profils et des 
modes de disponibilite prealablement specifies, et accedent aux services 
connectes, 

- le systeme de mediation de services determine un etat de joignabilite de 
chaque utilisateur en fonction de Fexistence d'au moins un terminal de 
l'utilisateur connecte au systeme, et du profil et du mode de disponibilite 
actifs de l'utilisateur, 

- le systeme de mediation de services transmet a chaque terminal connect6 
1'etat de joignabilite d'utilisateurs specifies dans une liste de contacts faisant 
partie du profil actif de l'utilisateur du terminal, 

- le systeme de mediation de services transmet, pour chaque evenement re?u 
d'un service, une notification d'evenement aux services connectes ayant 
specifie que 1 ' evenement doit leur §tre notifie. 

2. Procede selon la revendication 1, 
caracterise en ce que chaque mode de disponibilite specifie par un utilisateur 
comprend : 

- un etat de disponibilite pouvant prendre les valeurs disponible, non 
disponible, en transfert d'appel vers un numero d'appel specifie, ou inconnu 
si l'utilisateur ne souhaite pas rendre accessible son etat de disponibilite, 

- ^unlsvenmeTldeW^ 
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destine a l'utilisateur, 

- un mode de notification d'evenements, et 

- une liste de contacts auxquels s' applique l'etat de disponibilite. 

5 3 . Procede selon la revendication 2, 

caract6rise en ce que chaque mode de disponibilite sp6cifie par un utilisateur 
comprend en outre des regies de disponibilite specifiant des periodes pendant 
lesquelles le mode de disponibilite est actif. 

-10 4. Procede selon Tune des revendications 1 a 3, 

caracterise en ce que l'etat de joignabilit6 determine par le systeme de 
mediation de services peut prendre l'un des etats suivants : 

- joignable si le mode de disponibilite actif de l'utilisateur est a l'etat 
disponible et si au moms un terminal de l'utilisateur est connecte au systeme 

15 de mediation de services, 

- non joignable si l'utilisateur n'est pas disponible ou si aucun terminal de 
l'utilisateur n'est connecte au systeme de mediation de services, 

- acces a l'etat de joignabilite sounds a autorisation si l'utilisateur souhaite que 
son etat de joignabilite ne soit fourni a d'auti-es utilisateurs qu'avec son 

20 autorisation prealable, 

- en transfer! si l'utilisateur a specifie que les appels entrants qui lui sont 
destines doivent etre transferes vers un numero d'appel specifie dans le mode 
de disponibilite actif, 

- inconnu si l'utilisateur demande n'est pas inscrit aupres du systeme de 
25 mediation de services, ou s'il ne souhaite pas que son etat de joignabilite soit 

accessible. 

5. Procede selon Tune des revendications 1 a 4, 

caracterise en ce que la transmission des notifications d'evenements par le 
30 systeme de mediation de services est effectuee sur demande de chaque sendee 
connecte. 

6. Procede selon Tune des revendications 1 a 4, 

caracterise en ce que la transmission d'une notification d'un evenement par le 
35 systeme de mediation de services est effectuee des reception de 1' evenement si 
le service est connecte, et sinon l'evenement est memorise dans un journal et est 
notifie au service des que celui-ci se connecte au systeme de mediation de 
services. 



--ter-depet 



18 



10 



7. Systeme de mediation de services de telecommunication rendus 
a une pluralite d'utilisateurs, par 1'intermediaire de terminaux de 
telecommunication connectes a different reseaux de telecommunication 
comprenant un module (1 1) de coordination de services concu pour coordonner 
les traitements effectues par les services de telecommunication pour le compte 
de chacun des utilisateurs, 
caracterise en ce qu'il comprend en outre : 

- au moins une base de donnees (18) rassemblant l'ensemble des donnees 
concernant les utilisateurs, qui sont necessaires au systeme (10) de mediation 
de services et aux services, 

- un serveur de disponibilite (12) concu pour gerer et determiner a tout instant 
la disponibilite des utilisateurs, en fonction de modes de disponibilite actifs 
et de regies, specifies par les utilisateurs et memorises dans la base de 

1 5 donnees, 

- un module (16) de gestion de services concu pour recevoir de chaque service 
une inscription speciflant des evenements a notifier aux services et/ou des 
evenements emis par le service, et 

- un module (13) de notification d'evenements concu pour recevoir et notifier 
l'appantion d'evenements aux services de telecommunication qui en ont fait 
la demande, 

- le module (11) de coordination de services comprenant des moyens pour 
determiner un etat de joignabilite de chaque utilisateur pour chacun de ses 
profils en fonction de 1'existence d'au moins un terminal de r utilisateur 
connect au systeme, et du profil et du mode de disponibilite actifs de 
1 utilisateur, et des moyens pour transmettre a chaque terminal connecte 
1 etat de joignabilite d'utilisateurs specifies dans une liste de contacts faisant 
partie d'un profil actif de 1'utilisateur du terminal. 

30 8- Systeme selon la revendication 7, 

caracterise en ce qu'il comprend en outre un module (15) d 'identification / 
authentication charge d'identifier et d'authentifier les utilisateurs lorsqu'ils 
accedent au systeme (10) de mediation de services ou a certains services. 

35 9 - Systeme selon la revendication 7 ou 8, 

caracterise en ce qu'il comprend en outre un module d'interface (14) donnant 
acces au systeme (10) de mediation de services par 1'intermediaire d'un reseau 
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traitement, emanant des services ou des utilisateurs, et pour les retransmettre 
vers un composant du systeme charge d'effectuer le traitement demande, et 
transmettre eu reponse a ces requetes les reponses fournies par les composants 
du systeme. 

5 

10. Systeme selon la revendication 9, 
caracterise en ce que le module d'interface (14) comporte plusieurs composants 
dupliques pour assurer une tolerance aux pannes. 

1 0 11. Systeme selon Tune des revendications 7 a 1 0, 

caracterise en ce qu'il comprend en outre un moniteur d'acces (7) comprenant : 

- des moyens pour connecter un terminal d'utilisateur (3, 4, 5) au systeme de 
mediation (10) et le deconnecter du systeme, 

- des moyens pour connecter un service (2) au systeme de mediation (10) et le 
1 5 deconnecter du systeme, 

- des moyens pour gerer en temps reel les differents services actives pour 

l'utilisatem-, 

- des moyens pour selectionner un profil a activer et un mode de disponibilite 
dans le profil a activer, 

20 - des moyens pour selectionner des evenements pour lesquels rutilisateur 
souhaite etre notifie de leur apparition, et 

- des moyens pour selectionner un terminal pour recevoir un appel entrant. 
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